FLYING

Ejlﬁl]{E Novos Termos e Condi¢coes

1.1 Definigoes

Os termos ou expressoes usadas nesse documento sao definidos da seguinte forma, a
menos que o contexto especifique o contrario:

‘Air France’ é definida como Société Air France, uma sociedade de responsabilidade
limitada, incorporada as leis da Franca e com sede estatutaria em 45, rue de Paris, F-95747
Roissy CDG Cedex, Franga, e registrada com o Registro de Comércio e Empresas de
Bobigny de nimero B 420 495 178.

‘Prémio Aéreo’ é definido como qualquer prémio disponivel na Air France, KLM e
companhias aéreas parceiras. Prémios Aéreos podem incluir, mas nao se limitam a, bilhetes
prémio, prémios de upgrades e opgoes extras.

‘Companhia aérea parceira’ é definida como qualquer companhia aérea, membro da
SkyTeam ou ndo, para cujos servicos de XP (Pontos de Experiéncia) podem ser acumulados
e/ou Milhas podem ser recebidas e/ou Milhas podem ser gastas como especificado na
comunicagao do Flying Blue.

‘Prémio Aéreo’ é definido como o prémio obtido com Milhas, de acordo com os
procedimentos e condigdes estabelecidos na comunicagao do Flying Blue.

‘Milhas’ sdo definidas como Milhas acumuladas na Air France, KLM, companhias aéreas
parceiras e parceiros ndo-aéreos de acordo com os procedimentos estabelecidos na
comunicacao do Flying Blue. As Milhas podem ser usadas para ganhar Prémios.

‘Prémio de Upgrade’ é definido como o prémio que faz um upgrade na classe de viagem
para um nivel superior ao da classe reservada com o bilhete pago.

‘Empresa’ é definida como a Air France ou KLM, proprietarias do programa e que operam o
programa.

‘Central de Atendimento ao Cliente’ é definida como unidade de servigo totalmente
autorizada pela Empresa a fornecer a gama de servigos do Programa.

‘Data de Inscricdo’ é definida como a data em que o formulario de inscricdo do requerente
elegivel é assinado, ou, em caso de inscricdo online ou por e-mail, a data em que o pedido
€ apresentado a empresa através da Internet ou pelo e-mail do programa.

‘Comunicacao do Flying Blue’ é o nome coletivo de comunicacao utilizado no programa,
incluindo, mas nao se limitando ao seguinte: Folhetos do programa, noticias, cartas, e-
mails, website e formularios de inscrigao.



‘Termos e CondigOes Gerais’ sao definidos como os termos e condigdes que regem o
Programa.

‘KLM’ é definida como Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM Royal Dutch Airlines),
companhia limitada incorporada as leis da Holanda, registro de comércio Amsterda
33014286, com sua sede principal em Amsterdamseweg 55, 1182 GP Amstelveen, Holanda.

*XP’ é definido como os Pontos de Experiéncia Flying Blue que contam para o nivel do
Membro no programa. O nivel de um Membro depende do nimero de XP obtidos dentro de
um periodo de tempo determinado. Os critérios de qualificacdo e os servigos e beneficios
correspondentes a cada nivel estdo especificados na comunicacdo do Flying Blue. Os XP
sdo obtidos em voos com a Air France, KLM e outras companhias aéreas parceiras
SkyTeam e qualquer companhia aérea parceira designada como tal na comunicacao do
Flying Blue e em qualquer outra atividade especificada como elegivel para ganhar XP na
comunicacao do Flying Blue.

‘Membro’ é definido como membro do programa, cujo nome esta no Cartdo e a quem foi
atribuido um ndmero de registro do programa. Apenas os Membros tém direito a se
beneficiar dos servicos e beneficios propostos no programa.

‘Cartao de Adesao’ e ‘Cartao’ sao definidos como o cartao de membro do Programa,
possivelmente virtual, emitido e distribuido pela Companhia apds aceitacao pela companhia
do pedido do Programa.

‘Parceiro ndo-aéreo’ € definido como um parceiro diferente das companhias aéreas
parceiras para cujos servicos de Milhas podem ser acumulados ou gastos conforme
especificado em qualquer comunicagao regularmente emitida pelo Flying Blue.

‘Parceiro’ é definido como uma Companhia aérea Parceira ou um Parceiro Nao Aéreo.

‘Senha’ é definida como um cddigo de autenticagao pessoal que oferece acesso a conta
pessoal de um Membro.

‘Programa’ é definido como o programa de fidelidade Flying Blue oferecido pela empresa
como apresentado em 2005, e desenvolvido para premiar os Membros que viajam
frequentemente com a Air France, KLM, ou companhias aéreas parceiras, e/ou Membros
que utilizam servicos elegiveis prestados por Parceiros nao-aéreos.

‘Ofertas Promocionais’ sdo definidas como ofertas temporarias especiais que oferecem a
um Membro a oportunidade de ganhar XP e/ou Milhas extras, e/ou obter prémios e/ou
prémios por um numero reduzido de Milhas.

Voo elegivel’ é definido como o voo que esta sendo feito na Air France, KLM, parceiras
SkyTeam e qualquer companhia aérea parceira designada como tal na comunicagao do
Flying Blue, para o qual tanto o XP pode ser ganho e Milhas podem ser acumuladas.

‘SkyTeam’ é definido como a alianca de companhias aéreas cujos Membros estdo
disponiveis em www.skyteam.com.



‘Parceira SkyTeam’ é definida como qualquer companhia aérea da SkyTeam que nao for a
Air France ou KLM.

‘Atividade de acumulagao’ é definida como uma atividade do Membro que da direito a
Milhas e/ou XP no Programa, conforme especificado na comunicacao do Flying Blue.

‘Primeira data de atividade’ é definida como a data em que o Membro realiza a 12 atividade
de acumulagao apos a inscricdo no programa.

‘Atividade de Prorrogacao Geral’ é definida como uma Atividade que premia o Membro com
XP (Voos elegiveis) ou qualquer outra atividade de acumulagdo designada como uma
atividade de prorrogacao geral na comunicagao do Flying Blue e que, portanto, estende a
validade de todas as Milhas, como voos na Transavia que acumulam Milhas e pagamento
com os cartOes de crédito associados listados na comunicacao do Flying Blue.

‘Atividade de Prorrogacao Parcial’ é definida como todas as outras atividades de
acumulagao que nao se qualificam como uma atividade de prorrogagao geral e que,
portanto, estende a validade de apenas algumas das Milhas.

‘Data de Qualificagdo’ é definida como a 12 data de atividade ou subsequentemente a
primeira data do novo periodo de qualificacdo.

‘Periodo de Qualificacdo’ é definido como o periodo que inicia na Data de Qualificacdo e
dura por um periodo maximo de 12 meses completos do calendario ou 0 momento em que
0 Membro acumulou XP suficiente para o proximo nivel, o que ocorrer primeiro. Uma vez
que o préximo nivel tenha sido alcangado, sera iniciado um novo periodo de qualificagao.
No caso de o préximo nivel ndo ter sido alcangado dentro de 12 meses, sera iniciado um
novo periodo de qualificacdo.

1.2 Geral

1.2.1 Os termos e condigOes gerais definem a relacao contratual entre a Empresa e cada
Membro individual. A empresa, agindo de boa-fé, reserva-se o direito de cancelar ou
substituir o programa ou transferir a propriedade do programa e o direito de fazer
alteragOes ou alterar o programa, os termos e condi¢des gerais, a comunicagao do Flying
Blue, o XP e estrutura de acumulacdo de Milhas, estrutura de prémios, estrutura de resgate
de Milhas, a participacao de qualquer parceiro no programa, ou procedimentos de
programacao conforme descrito em documentos do programa a qualquer momento.
Nenhuma reclamacao de danos contra a empresa pode ser apresentada pelos membros
como resultado de alteracOes especificas legalmente exigidas pelo pais. A notificacdo das
alteragOes a estes termos e condicOes sera emitida através da comunicacao do Flying Blue.
Estes Termos e Condicdes Gerais e quaisquer alteragdes serao considerados aprovados se
o membro utilizar o cartdo de adesao, solicitar ou usar de qualquer forma um prémio ou
beneficio oferecido no ambito do programa, ou se nenhuma reclamagao por escrito for
registrada no prazo de 30 dias apds a notificagdo. Se um Membro nado aceitar as alteracoes
do programa, o Membro pode rescindir a sua adesdo de acordo com o paragrafo 1.2.2.



1.2.2 Cada parte pode rescindir o acordo contratual a qualquer momento, de acordo com
os procedimentos descritos na comunicagao do Flying Blue. Os termos e condigOes gerais
continuarao regendo a execugao, mesmo apos a terminacgao da relagao contratual. Apos o
recebimento do pedido de rescisdo, a empresa encerrara a sociedade, na qual um Membro
tem seis meses a contar da data de rescisdo ou até a data de validade das Milhas aplicaveis
para utilizar as Milhas acumuladas, o0 que ocorrer primeiro. Se a empresa cancelar o
contrato, todas as Milhas expirardo seis meses apos a notificacdo de cancelamento ou apds
a data de validade das Milhas aplicaveis, o que ocorrer primeiro. Se 0 Membro faz
deturpagOes materiais, viola as regras de recompensa ou regras conforme estabelecidas na
comunicagao Flying Blue ou viola as regras de acordo com 1.4.8, todas as Milhas expirarao
assim que a empresa emite o0 aviso de cancelamento.

1.2.3 A empresa realizara esforcos razoaveis para dar aos Membros um aviso prévio sobre
o encerramento do programa.

1.2.4 A empresa realizara esforcos razodaveis para garantir que os prémios, beneficios e
oportunidades para ganhar XP e acumular Milhas promovidas como disponiveis aos
Membros, estarao realmente disponiveis. No entanto, a Empresa ou os seus Parceiros
podem restringir unilateralmente os montantes da recompensa que esta sendo proposta e
a Empresa nao pode garantir ou justificar que essas facilidades estejam disponiveis. Um
Membro pode, portanto, descobrir que ndo ha disponibilidade em um determinado voo ou
gue um determinado prémio ndo esta disponivel.

1.2.5 Todos os prémios e beneficios propostos estao sujeitos a alteracdes e disponibilidade,
incluindo datas de restricao indicadas na comunicacao do Flying Blue. Podem ser aplicadas
restricoes e/ou alteracdes locais. Os prémios, beneficios e oportunidades para ganhar XP e
acumular Milhas oferecidas aos Membros sao ou podem ser fornecidos por parceiros com
quem a empresa tem acordos, mas sobre os quais nao tem controle.

1.2.6 Os prémios, beneficios e oportunidades para ganhar XP e/ou para acumular Milhas
e/ou gastar Milhas estarao sujeitos aos termos gerais e condigdes do parceiro que oferece
as instalagdes promovidas. Estes termos e condigOes gerais serdao enviados a um Membro
quando o Membro apresentar um pedido a esse Parceiro. Todos os voos da Air France
estardo sujeitos as condicoes de transporte da Air France que estao disponiveis em
www.airfrance.com. Todos os voos da KLM estarao sujeitos as condicdes de transporte da
KLM que estdo disponiveis em www.kim.com. Todos os voos de companhias aéreas
parceiras estarao sujeitos as condicdes relevantes de transporte da companhia aérea
parceira.

1.2.7 A empresa e seus parceiros se reservam o direito de disponibilizar ofertas
promocionais aos grupos de Membros com base em sua atividade de programa, incluindo,
mas nado se limitando a, atividade de voo, atividade de permanéncia no Hotel e atividade de
aluguel de carros. As ofertas promocionais ndo sdo validas em combinagao com outras
ofertas promocionais. Sera valida a oferta promocional que mais beneficia o Membro.

1.2.8 O nivel do programa ao qual um Membro se qualifica sera determinado pelo nimero
de XP adquirido durante o Periodo de Qualificagdo. Em caso de um Membro atingir o
préximo nivel dentro do Periodo de Qualificacao, o niumero relevante de XP sera deduzido
do contador de XP do Membro e 0 mesmo recebera um upgrade para o proximo nivel. No
caso de um Membro ndo ganhar o nimero necessario de XP para uma atualizacdo de nivel,
mas o XP suficiente para permanecer em seu nivel atual, o niUmero relevante de XP deve
ser deduzido apods o final do Periodo de Qualificacdo. No caso de um Membro nao ganhar o



nimero necessario de XP para permanecer em seu nivel atual, o Membro recebera um
downgrade de nivel e o niUmero de XP correspondente sera deduzido ao final do Periodo de
Qualificacao. Caso um Membro Explorer ndo atinja o proximo nivel dentro do periodo de
qualificagdo, o contador de XP sera definido como zero ao final do periodo de qualificagao.

1.2.9 Para os Membros Explorer, as Milhas sao validas por 2 anos. A Empresa devera
cancelar as Milhas apds um periodo de 2 anos sem a atividade registrada de acumulagao
que estenda a validade das Milhas. A validade de todas as Milhas deve ser prorrogada por
2 anos apods uma Atividade de Prorrogacao Geral, assim as Milhas expirarao 2 anos apds a
Ultima data de Atividade de Prorrogacao Geral. Apenas as Milhas acumuladas apods a ultima
Atividade de Prorrogacao Geral devem ser prorrogadas com uma atividade de prorrogagao
parcial. A informagdo da data de validade das Milhas esta disponivel online na conta do
Membro.

1.2.10 Apds um periodo de 5 anos sem acimulo de Milhas por um Membro, a empresa
reserva-se o direito de rescindir unilateralmente a adesao.

1.2.11 A visao geral da atividade, o contador de Milhas e/ou o contador de XP estarao
disponiveis na conta online do Membro.

1.2.12 A conta Flying Blue, o XP, o nivel e as Milhas acumuladas pelo Membro em questao
nao podem, em caso algum, ser transferidos, legados, atribuidos, vendidos ou combinados,
mesmo para uma consideragao valiosa, com a conta das Milhas de qualquer outra pessoa
ou nao a pessoa que for Membro do programa, ou com qualquer outra conta pertencente
ao Membro, salvo disposicao contraria da empresa e especificada na comunicagao do Flying
Blue.

1.2.13 Em caso de morte de um Membro, a empresa fechara a conta desse Membro e
cancelara todas as Milhas e/ou XP acumulados pelo Membro interessado apds o
recebimento do atestado de dbito.

1.3 Inscricao

1.3.1 Suijeito as leis locais e aprovacado de pais ou tutores, se for caso disso, o programa é
aberto exclusivamente a individuos com idade superior a 2 anos ou mais, cujo endereco de
correspondéncia esteja num pais onde o programa esta aberto a adesao. As empresas,
organismos nao corporativos ou outras entidades juridicas estao excluidos de participagao.

1.3.2 Um Membro sé pode apresentar um pedido de ades3ao e pode ter apenas uma conta
no nome legal do Membro. Em caso de contas duplicadas, a conta com a menor
quantidade de XP ou Milhas sera cancelada e todos os XP e Milhas acumuladas nessa conta
serdo transferidos a outra conta.

1.3.3 Ao aderir ao programa, o Membro aceita receber a comunicacao do Flying Blue que é
uma parte fundamental do programa. O Membro é responsavel por fornecer a empresa um
endereco de correspondéncia e de e-mail corretos, a fim de obter o seu cartao e para a
Comunicagao do Flying Blue. Se um membro mudar o seu enderego de e-
mail/correspondéncia, este notificara a empresa por escrito ou através do site do programa



sem qualquer atraso indevido. Esta alteragao de enderego sera confirmada com a
assinatura ou a senha do Membro, o que for aplicavel.

1.3.4 Qualquer pessoa elegivel que queira aderir ao Programa ou o tutor ou representante
legal, se o requerente for um menor, deve completar um Programa individual de adesao
online para criar uma conta do Flying Blue. Todas as pessoas que solicitem a adesao ao
programa serao consideradas como tendo lido e aceitado os Termos e CondigOes Gerais.

1.3.5 A empresa reserva-se o direito de recusar a adesao de qualquer pessoa que nao
satisfaca os requisitos de participagdo no programa.

1.3.6 Qualquer pessoa cujo pedido de adesao tenha sido aceito pela Empresa deve obter
uma conta individual, nimero de membro e uma senha que permita o acesso a Internet e
quaisquer outros servicos descritos na comunicacdo do Flying Blue. O nimero de membro e
a senha serdo exigidos para todo qualquer duvida relacionada com a conta. A senha sera
sempre comunicada ao Membro e somente ao Membro. O Membro é responsavel pelo uso
de sua Senha e ndo divulgara a Senha para terceiros.

1.4 Cumprimento do Programa

1.4.1 O Membro garante a exatidao de todas as informacoes fornecidas, incluindo, mas nao
se limitando a um endereco de correspondéncia e um endereco de e-mail, e sera o Unico
responsavel por qualquer informagao errénea, incompleta ou desatualizada. Todos os
dados, incluindo os dados pessoais, serao utilizados e trocados pela Air France, KLM e pelos
parceiros, tal como exige o programa.

1.4.2 Mediante solicitacdo da empresa, o0 Membro ira fornecer uma prova de identidade
valida. Se ndo o fizer, no prazo de 30 dias conduzird automaticamente a suspensao ou a
rescisao da sociedade e perda de todos os XP e Milhas acumuladas.

1.4.3 Todos os XP e Milhas e prémios subsequentes devem ser ganhos, acumulados e
utilizados de acordo com as regras e diretrizes nestes Termos e Condigdes Gerais. A
empresa tem a autoridade final para decidir se uma atividade se qualifica para XP ou
Milhas.

1.4.4 XP e Milhas nao serao entregues em bilhetes nao utilizados, perdidos, fraudulentos,
extraviados, desatualizados ou reembolsados. XP e Milhas nao serdo entregues quando
uma pessoa fizer o check-in e se identificar incorretamente sob 0 mesmo nome que o
Membro.

1.4.5 A perda, roubo ou dano do cartdo de Membro deve ser relatado imediatamente para
a central de atendimento ao cliente. Apds a notificagdo do Membro sobre um cartdo
perdido, roubado ou danificado, o cartdo sera substituido. A empresa nao é responsavel
por qualquer uso fraudulento do cartao ou falha do Membro para cumprir o contetdo desta
disposicao.

1.4.6 Todas as reclamagOes de crédito retroativo devem ser efetuadas no prazo de seis (6)
meses apds 0 Voo ou a transacdao em questdo. Os pedidos retroativos para parceiros devem



ser enviados para a central de atendimento ao cliente por correspondéncia ou em sites dos
parceiros e devem ser respaldadas pelos documentos pertinentes, de acordo com os
procedimentos estabelecidos na comunicacao do Flying Blue. Além disso, a empresa
reserva o direito de exigir a qualquer momento todas as provas documentais da
acumulagao de Milhas. Os documentos apresentados na central de atendimento ao cliente
nao podem ser devolvidos; portanto, € aconselhavel manter copias de tais documentos.

1.4.7 A venda, compra, corretagem, revenda, permuta ou troca de Milhas ou prémios para
qualquer compensacao é proibida, exceto como de outra forma fornecida pela empresa e
especificadas na comunicacao do Flying Blue. Os infratores, incluindo qualquer passageiro
que utilize um prémio comprado ou vendido, serdao responsabilizados por danos e custos
judiciais. XP, Milhas e prémios ndo tém valor em dinheiro e nunca podem ser trocados por
dinheiro.

1.4.8 A violagao das condigcOes gerais de transporte ou tarifas da Air France, KLM ou de
qualquer companhia aérea parceira, incluindo a SkyTeam, os termos e condicdes gerais dos
Parceiros Nao-Aéreos, violacdo material dos Termos e Condicdes Gerais, abuso do
Programa incluindo a falha em seguir as politicas e procedimentos do Programa, a venda
ou troca de Recompensas ou ingressos ou qualquer falsa declaracao de fatos referentes a
isso, conduta improdpria, incluindo qualquer comportamento ou assédio indesejavel com
referéncia a qualquer Air France, KLM ou o funcionario de seus Parceiros, comportamento
indisciplinado a bordo ou em salas VIP, ou qualquer recusa em cumprir as instrucdoes do
funcionario, pode resultar em cancelamento da conta do Membro e desqualificacao futura
do Programa, perda de todos os XP e Milhas acumuladas e cancelamento de Prémios
anteriormente emitidos mas nao utilizados.

1.4.9 Qualquer violagao material dos termos e condi¢Oes gerais pode resultar no confisco
de prémios a qualquer momento (incluindo em transito ou em rota) e pagamento pelo
Membro ou passageiro da tarifa total aplicavel para qualquer segmento percorrido em
recompensas que tenham sido usurpadas.

1.4.10 Em conexao com a execucao de qualquer um dos termos e condi¢des que regem o
programa, a empresa se reserva o direito de tomar as medidas legais apropriadas como
julgar necessario contra o0 Membro, e pode recuperar danos, honorarios advocaticios e
custos judiciais.

1.4.11 Funcionarios ou gerentes, ou seus herdeiros ou cessionarios, de qualquer
companhia aérea, agéncia de viagens ou pessoa ou entidade de negociagao como ou em
nome de um operador turistico ndo pode tirar proveito dos atuais termos e condicoes,
ganhando Milhas ou recebendo Prémios, nem de seu status no programa de servicos
oferecidos pela Air France, KLM ou qualquer um dos parceiros a pregos especiais, taxas
reduzidas para funcionarios ou taxas reduzidas da industria de viagens.

1.5 Dados Pessoais

1.5.1 Todos os dados pessoais referentes a participacdo dos Membros no Programa serdo
processados e usados para fins designados a implementacao do Programa de acordo com
os regulamentos aplicaveis de protecdao de dados, tais como as leis de protecao de Dados
Pessoais holandesas e francesas (‘Wet Bescherming Persoonsgegevens’ e a Lei francesa de
6 de janeiro de 1978, alterada pela lei de 6 de agosto de 2004), bem como qualquer



modificagao posterior, juntamente com a regulamentagao geral de protecao de dados
(RGPD) (Regulamentacao UE 2016/679).

1.5.2 Dados pessoais poderao ser utilizados e trocados pela Air France, KLM e pelos
parceiros, tal como solicitado para a realizacdo do Programa. Além disso, para permitir que
a Air France, a KLM ou os parceiros oferegam produtos e servigos, bem como para fins de
marketing ou comunicagao direta, na medida em que o Membro tiver consentido com esta
comercializacao ou comunicagao direta, as informacgdes relativas ao Membro e a sua
participacdo no Programa de Membros podera ser transmitida de forma confidencial entre a
Air France, a KLM e os parceiros, para seu uso exclusivo. Para mais detalhes, consulte a
politica de privacidade da KLM pelo site www.klm.com, bem como a politica de seguranca e
confidencialidade de dados da Air France, por meio do link www.airfrance.com.

1.6 Auditoria

1.6.1 A empresa reserva-se o direito de auditar todas e quaisquer contas no programa a
qualquer momento e sem aviso prévio ao Membro a fim de garantir o cumprimento das
regras do programa e das condigGes aplicaveis de transporte e/ou tarifas.

1.6.2 No caso de uma auditoria revelar discrepancias ou violacdes, o processamento e/ou a
utilizacdo de Prémios, XP e acumulacdo de Milhas podem ser atrasados pela empresa até
que as discrepancias ou violacdes sejam resolvidas para satisfazer a empresa. Enquanto se
aguarda essa resolucao, os Membros podem ser proibidos de gastar Milhas, acessar salas
VIP, e usar prémios, servicos ou beneficios associados ao programa, conforme determinado
exclusivamente pela empresa.

1.6.3 A Empresa reserva-se o direito de informar aos agentes de seguranca da Air France,
KLM, parceiros SkyTeam ou qualquer outro parceiro sobre o grave mau comportamento do
Membro ou discrepancias na conta do Membro.

1.6.4 A empresa se reserva o direito de trocar informagdes com parceiros ou seus agentes
para fins de auditoria.

1.7 Responsabilidade

1.7.1 A empresa ndo € responsavel por qualquer dano, morte, atraso, lesdo ou perda
resultante de ou em conexao com servigos, recompensas ou beneficios fornecidos pela
companhia aérea ou parceiros ndao-aéreos no ambito do programa, salvo na medida em
que tais danos ou perdas surjam de negligéncia da empresa, ou foi causada pela empresa
com intencao, ou de forma imprudente e com o conhecimento de que os danos
provavelmente resultaria, exceto conforme previsto pela Convencao de Varsdvia (como
alterada) ou a Convencdo de Montreal, o que for aplicavel. Qualquer reclamacdo deve ser
apresentada diretamente ao respectivo parceiro.

1.7.2 Salvo disposicao contraria das clausulas 1,2 e 1.7.1 acima, a sociedade nao sera
responsabilizada por quaisquer perdas ou danos resultantes da rescisao ou da alteragao do
programa ou de qualquer retirada do programa pela Air France, KLM ou um dos parceiros.



A empresa deve realizar esforcos razoaveis para informar o Membro sobre quaisquer
alteracOes ou retiradas o mais rapidamente possivel.

1.7.3 Se a empresa ou qualquer parceiro negar indevidamente um Membro XP e/ou
acumulacao de Milhas, prémios, ou algum outro beneficio, o recurso exclusivo do Membro
sera a emissao do impropriamente negado XP e/ou Milhas de acumulacdo, prémio ou
beneficio pela empresa, se disponivel, ou tais outros beneficios razoaveis, alternativos e
comparaveis, tal como determinado pela empresa, ou re-creditacao das Milhas gastas, a
critério do Membro. Em caso de qualquer das referidas negagdes inadequadas, a
responsabilidade da Air France, KLM ou de qualquer parceiro sera limitada ao valor do
prémio relacionado e a indenizagao tomara a forma exclusiva de prémio ou uma nova
creditacao do valor em Milhas.

1.7.4 As leis aplicaveis em determinados paises podem impor restricdoes as condicoes que
regem a execucao ou a adesao ao programa. Devido as leis e regulamentos locais, a
empresa pode nao ser capaz de disponibilizar o programa ou partes dele em determinados
paises ou a certos individuos. A empresa ndo sera responsavel ao cumprir essas leis locais
e, consequentemente, reserva-se o direito de rescindir a participacao de um Membro no
programa e cancelar qualquer XP e Milhas que tal Membro possa ter acumulado.

1.7.5 O Membro é responsavel por quaisquer reclamagdes de terceiros, incluindo as
autoridades fiscais, decorrentes da adesao ao Programa.

2 Acumular Milhas

2.1 As Milhas acumuladas pelo Membro serao creditadas na conta do mesmo,
independentemente da identidade da pessoa ou entidade que paga os bilhetes ou servigos,
desde que o Membro tenha apresentado o nimero de Membro no momento da reserva do
voo, da emissao do bilhete, ao fazer o check-in para o voo, e/ou ao assinar o contrato de
prestacdo de servicos por um parceiro. Os Membros sdo pessoalmente responsaveis por
informar qualquer terceiro ou entidade juridica que pague os bilhetes, transagdes ou
servicos, incluindo, mas nao se limitando ao empregador do Membro, no que diz respeito
as Milhas e vantagens obtidas no programa.

2.2 Cada Membro deve verificar se as Milhas foram devidamente creditadas na conta do
Membro.

2.3 A empresa reserva-se o direito de debitar da conta de qualquer Membro que tenha
adquirido Milhas indevidamente.

2,4 Os voos qualificam-se para a acumulagao de Milhas e/ou XP de acordo com as
condigOes indicadas na comunicacao do Flying Blue. A acumulagao de XP e/ou Milhas pode
ser reduzida ou excluida em determinadas classes de reserva ou tipos de tarifas ou
numeros de voo na Air France, KLM ou voos operados por companhias aéreas parceiras,
conforme especificado na comunicagao do Flying Blue. Em particular, os bilhetes prémio, as
tarifas reduzidas da industria de viagens, bilhetes gratuitos ou ndo comerciais sao excluidos
de Milhas e/ou de acumulacao de XP. Todos os servicos prestados por parceiros ndo-aéreos
se qualificam para a acumulagao de Milhas nas condigOes indicadas na comunicagao do
Flying Blue. Quaisquer servicos oferecidos por parceiros ndao-aéreos com tarifas reduzidas
para funciondrios nao se qualificam para a acumulagao de Milhas.



2.5 Em caso de cancelamento de voos pela Air France, KLM e outros parceiros SkyTeam ou
outras companhias aéreas parceiras, incluindo, mas nao limitados a condicOes climaticas,
litigios trabalhistas ou razdes de seguranca, 0 Membro nao acumulara Milhas e/ou ganhara
XP.

2.6 Todos os XP e Milhas e prémios subsequentes devem ser adquiridos, acumulados e
utilizados de acordo com as regras e diretrizes nestes termos e condigoes.

2.7 O Membro deve realmente viajar para ganhar XP e acumular Milhas. XP e Milhas nao
serao entregues em bilhetes nao utilizados, perdidos, fraudulentos, extraviados,
desatualizados ou reembolsados. O Membro pode ganhar XP e acumular Milhas somente
para o voo realizado, mesmo se 0 Membro comprar bilhetes para outras pessoas ou
comprar varios assentos no mesmo voo. Em voos operados pela Air France e KLM, um
Membro pode acumular Milhas em caso de reserva de um assento adicional pago
(incluindo, mas nao limitado a uma maca ou transporte de bagagem de tamanho fragil na
cabine), desde que o assento adicional seja reservado com 0 mesmo nhome que o0 Membro
e na mesma classe de reserva do Membro. Em caso de transferéncia para um voo
alternativo devido a circunstancias imprevistas, o0 Membro ganhara XP e acumulara Milhas
para o0 voo que o Membro comprou originalmente, nao para a rota voada. As Milhas sao
ganhas em servicos e/ou opgoes extras apenas se utilizadas pessoalmente pelo Membro. A
conta do Membro s6 pode ser creditada uma vez para cada voo realizado e pode ser
creditada apenas uma vez para cada servico utilizado. A quantidade de Milhas atribuidas
sera baseada no nivel do Membro no momento de cada voo realizado.

2.8 Em caso de upgrades, XP e/ou Milhas serao concedidas com base na tarifa comprada
inicial e ndo na classe real do servigo voado.

2.9 Enquanto a empresa faz todas as tentativas de fornecer o crédito exato ou
quilometragem, é responsabilidade do Membro reter documentos necessarios, tais como
cartOes de embarque e recibos de passageiros exigidos para o crédito retroativo.

2.10 Salvo indicacdo contraria da empresa ou de sua companhia aérea e dos parceiros nao-
aéreos, incluindo os parceiros SkyTeam, os Membros que também s3ao Membros de outros
programas de fidelidade devem notar que apenas um programa de fidelizacao pode ser
utilizado para a acumulagado e/ou resgate por reserva por Membro, incluindo mas nao se
limitando a utilizagdo de servigos e beneficios relacionados com o programa de fidelizagao.
Nesses casos, os Membros devem escolher entre programas para cada voo ou para cada
Servigo.

3 Gastar Milhas em Prémios

3.1 Quando um Membro ganhou um numero suficiente de Milhas, o0 Membro pode solicitar
um Prémio por escrito, através da Internet ou por telefone nomeando o beneficiario, de
acordo com os procedimentos que regem a emissao de Prémios conforme estabelecido na
comunicagao do Flying Blue. As reservas de prémios e os procedimentos de inscricdo
podem ser modificados pela Empresa.

3.2 Somente 0 Membro tem o direito de solicitar Prémios. O Membro pode solicitar uma
recompensa para si proprio ou para qualquer outra pessoa designada no momento em que



o prémio for solicitado, sujeito aos termos e condi¢des do programa. Em caso de o Membro
ser legalmente incompetente (maior ou menor de idade), o prémio deve ser solicitado pelo
tutor ou representante legal do Membro.

3,3 Nem a Air France nem a KLM serdo responsaveis por quaisquer perdas, despesas
(incluindo, sem limitacdo, honorarios advocaticios), acidentes ou inconveniéncias que
possam surgir em ligagao com o uso de recompensas ou como resultado de qualquer
defeito ou falha dos prémios solicitados de Parceiros.

3.4 Os prémios perdidos, roubados ou expirados ndo serdo reembolsados, substituidos ou
prorrogados.

Prémios Aéreos

3.5 Os bilhetes prémio sdo validos por um periodo de 12 meses a partir da data de emissao
do bilhete prémio, com algumas excepcoes, tais como ofertas promocionais especiais ou as
declaradas num mercado especifico (informacao fornecida localmente). Depois que o
bilhete foi emitido, um Membro pode, sujeito a condigdes, alterar ou cancelar o seu bilhete
prémio antes da partida do primeiro trecho de voo e fazé-lo de acordo com os
procedimentos estabelecidos na comunicacao do Flying Blue. Depois que a viagem
comegou, apenas a data pode ser alterada. Estas regras nao se aplicam para ofertas
promocionais. Em caso da ndo apresentacao e apos a data de retorno se a viagem nao
tiver sido realizada, o Prémio Aéreo ndo sera mais valido e nao podera ser reembolsado.
Jamais sera aceita uma mudanca de beneficiario. Dependendo do tipo de prémio, uma taxa
administrativa pode ser aplicavel em caso de mudanca e/ou cancelamento conforme
estabelecido na Comunicagao do Flying Blue. Cabe ao Membro consultar as condicoes
aplicaveis a utilizacdo de seu prémio e, se for caso disso, se inscrever em um seguro
adequado para cobrir as circunstancias em que teriam de cancelar sua viagem. As opgoes
adicionais obtidas com Milhas estdo sempre sujeitas as condicdes da companhia aérea
pertinente.

3.6 Todos os Prémios Aéreos devem ser tomados em rotas que sejam operadas pela Air
France, KLM e companhias aéreas parceiras. Os Prémios Aéreos podem ser limitados em
voos selecionados de cddigo compartilhado da Air France ou da KLM. As Milhas sao
deduzidas quanto o Prémio (Bilhete prémio ou Prémio de Upgrade) for emitido.

3.7 Para viajar com uma crianca menor de dois (2) anos, um adulto que viaja com um
bilhete prémio deve fazer uma reserva para a crianca com a companhia aérea em que o
bilhete prémio foi emitido, de acordo com as taxas tarifarias aplicaveis da respectiva
companhia aérea.

3.8 Um beneficidrio com direito a uma reducdo da categoria de viagens (crianga,
estudante, idoso, etc.) ndo pode ser concedida qualquer reducao do nimero de Milhas
exigidos para o bilhete prémio.

3.9 Os bilhetes prémio e prémios de upgrade ndo sao endossados e nao podem ser usados
em uma companhia aérea que nao for a companhia aérea cujo cddigo aéreo designado
estd indicado no bilhete, salvo decisdo contraria pela companhia aérea aplicavel a seu
critério razoavel.

3.10 Um Membro pode solicitar um prémio de upgrade para um voo elegivel em uma
companhia aérea que ofereca esse prémio como definido na comunicacado da Flying Blue



sujeito a condicdo de que o Membro tenha uma confirmacdo (sem lista de espera) e
emitido um bilhete de tarifa normal. Um Membro pode Gastar Milhas para somente um
prémio de upgrade por voo. E impossivel ter um prémio de upgrade duplo da classe
econdmica para a primeira classe.

3.11 O Membro ou beneficiario de qualquer prémio é responsavel pelo pagamento de todos
os impostos, taxas, quotizacdes e/ou sobretaxas aplicaveis associadas a emissao ou
utilizacdo de uma um prémio (incluindo a sobretaxa da transportadora quando aplicavel) e
a obtencao de documentos de viagem necessarios para o Prémio Aéreo, incluindo visto,
vacinacao e seguro. Além disso, o0 Membro ou o beneficiario aderirdo a qualquer
regulamentagao especifica legalmente ou de outra forma exigida pelo pais e verificarao as
formalidades alfandegarias em vigor no pais de destino. Se um bilhete Prémio nao for mais
valido e nao tiver sido utilizado para o transporte, o Membro ou beneficiario tem direito ao
reembolso de impostos e taxas, dependendo do embarque efetivo. O pedido de reembolso
destes montantes pode ser apresentado diretamente online (reembolso gratuito) ou
entrando em contato com a Central de Atendimento ao Cliente Flying Blue (podem ser
aplicadas taxas).

3.12 Dependendo do Prémio envolvido, os prémios aéreos serao enviados ao enderego de
e-mail fornecido pelo Membro ou coletadas no aeroporto selecionado ou nos pontos de
venda autorizados da cidade para emitir bilhetes Prémio. Assim que o pedido de Prémio
tiver sido processado, as Milhas necessarias para o Prémio sdo debitadas da conta do
Membro, de acordo com a escala em vigor na data de solicitagao, primeiro usando as
Milhas mais cedo na data. As dificuldades internas podem resultar em débitos tardios das
contas. Se os bilhetes forem emitidos pelas lojas ou agéncias da Air France ou KLM, os
Membros devem mostrar o seu cartao. Se a pessoa que recolhe o bilhete nao for o
Membro, essa pessoa deve submeter-se a cada colecao de bilhetes, para além do cartdo do
Membro (ou uma copia da mesma), a prova de identidade do Membro e uma declaracao
assinada pelo mesmo, com a sua assinatura original, autorizando essa coleta. Este
procedimento pode ser modificado ou suspenso a qualquer momento pela Empresa. A
empresa nao pode ser responsabilizada por atrasos ou perdas causadas por servigos
postais ou procedimentos aduaneiros.

3.13 Os bilhetes Prémio devem ser emitidos em conformidade com os sistemas e condicdes
especificadas na comunicagao do Flying Blue. Todos os bilhetes Prémio estao sujeitos a
alteracdes nos direitos de trafego aéreo, ou decisdes tomadas pelas companhias aéreas
acima mencionadas em seu critério razoavel para fechar qualquer trecho de voo.

3.14 Os prémios em forma de autorizagao de bagagem adicional sdo a autorizacdo de
bagagem extra acima do normal permitido na classe paga ou o status do Membro no
programa, como definido na comunicacdo do Flying Blue. Os Prémios de bagagem adicional
sao validos somente para voos elegiveis da Air France, KLM e voos de parceiros designados
como tais na comunicacgao do Flying Blue.

3.15 Os bilhetes Prémio nao podem ser utilizados para o transporte de leito médico,
assentos de bebé&, o acompanhamento de criangas por supervisores, ou para obter um
assento adicional.

Prémios N3ao Aéreos



3.16 Qualquer Membro que tenha o nimero necessario de Milhas atualmente validas pode
beneficiar de um Prémio para ele ou para ela ou quaisquer outras pessoas designadas pelo
Membro em condigOes e sujeitas a restricdes notificadas ao Membro. Qualquer beneficiario
de um prémio deve satisfazer os requisitos legais para a utilizacao do servico desejado (por
exemplo, idade, carteira de motorista) e deve respeitar as condigdes estabelecidas pelo
parceiro em causa, nomeadamente no que diz respeito aos pagamentos de depdsitos em
reservas com os parceiros. As condi¢des de modificacdo e cancelamento para prémios nao-
aéreos sdo estabelecidas na comunicacao do Flying Blue.

4 Disposicoes Gerais

4,1 Os Termos e Condicdes Gerais atuais substituem todos os documentos anteriores que
contenham tais termos e condi¢des e aplicaveis a partir de 1° de abril de 2018.



